
 

 

มาตรฐานการให*บริการงานสืบสวน 
ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต:กรอบ 

1. การขอรับประวัติบุคคล 

(สืบสวนพฤติการณ:บุคคล) 

1. พบ เจ>าหน>าท่ี/ย่ืนเอกสาร 

2. เจ>าหน>าท่ีสารบัญลงควบคุมใน

เอกสาระบบ/เสนอ ผกก. 

3. สอบปากคำพยาน/เสนอ ผกก.

ลงนาม 

4. แจ>งผลให>ผู>ร>อง 

ภายใน 1 วันทำการ  

 

ข้ันตอน ความคาดหวัง มาตรฐานการบริการ 

ประชาสัมพันธ: ความประทับใจ 1. รับรู>การมาของผู>รับบริการโดยเร็วท่ีสุด 

2.แนะนำข้ัน/ ผู>รับผิดชอบ 

ตรวจสอบหลักฐาน ข้ันตอนชัดเจน 1. ทักทาย/สอบถามความประสงค: 

2.โปรYงใส ใสYใจในการบริการ 

3.กระตือรือร>น หYวงใย 

4.ใช>วาจาสุภาพ 

การสอบสวน อธิบายข>อกฎหมาย 1.วางตัวเป[นกลาง 

2.ใสYใจรับฟ]ง ไมYคุยเร่ืองสYวนตัว/ผู>อ่ืน 

3.กระชับ รัดกุม 

4.ไมYกลYาวโทษ ตำหนิผู>มารับบริการ 

5.เม่ือต>องให>รอ ควรกลYาวขอโทษ แจ>งเหตุผล

จุดมุYงหมาย ระยะเวลาท่ีให>รอ 

ทบทวนรายละเอียด  1.อYานข>อความคำให>การโดยละเอียด 

2.ทบทวนข>อมูลของผู>รับบริการกYอนให>ลงลายมือ

ช่ือ 

3.ไมYนำความลับของผู>รับบริการไปเปaดเผย 

แนะนำชYองทางการ

ติดตYอสอบถาม 

ตรวจสอบความคืบหน>าของคดีได>

ตลอด 

แจ>งผลความคืบหน>าในคดีตามกำหนดเวลากำหนด 

 

 



 

 

 

มาตรฐานการให*บริการงานสืบสวน 

 

 
ข้ันตอนการขออำนวยควาสะดวกประชาชน 

พบเจ7าหน7าท่ี 

แจ7งความประสงค?/ ย่ืนเอกสาร 

เจ7าหน7าท่ีลงควบคุม 

เอกสาร/เสนอ ผกก./สอบปากคำ 

แจ7งผลให7ผู7ร7องทราบ 

ภายใน 1 วัน 


