
 

 ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการก าหนดมาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรเบตง       
 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ                
ผู้มารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

จุดประชาสั มพันธ์ /สอบถามความคืบหน้ า            
การด าเนินคด ี

 

 

 

มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์  ณ จุดประชาสัมพันธ์       
เพื่อติดต่อประสานงานในเบื้องต้น โดยก าหนดแผ่น
ป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติ  พร้อมเบอร์โทรศัพท์      
ที่สามารถติดต่อได้  และจุดสอบถามความคืบหน้า      
การด าเนินคดีได้ และมีการประชาสัมพันธ์ในห้อง One 
Stop Service 
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ผู้มารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 

 

 

 

ติดตั้ งป้าย One Stop Service ให้ประชาชนได้ เห็น
ชัดเจน เพื่อสามารถเข้าติดต่อราชการได้รวดเร็ว ที่จุด
ห้อง One Stop Service 
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ผู้มารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

ป้ายพันธะสัญญา 

 

 

 

มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่จุด
ห้อง One Stop Service และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์
หน่วย 
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ผู้มารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

ป้าย No Gift Policy 

 

 

 

มี ป้ า ย  No Gift Policy ติ ด ไ ว้ ที่ จุ ด ห้ อ ง  One Stop 
Service และจุดประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนเห็นชัดเจน 
เพื่อแสดงเจตจ านงของหัวหน้าสถานีในการไม่รับ
ของขวัญของก านัล 
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การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ 

 

 

 

มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน Download คู่มือการ
ให้บริการ ติดที่จุดห้อง One Stop Service ให้ประชาชน
ทราบ 
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การจัดสิ่ งอ านวยความสะดวก การให้บริการ
ประชาชน 

 

 

 

จัดให้มีคอมพิวเตอร์ไว้ให้บริการประชาชน จัดห้องน้ า
ชาย-หญิง  และผู้พิการที่สะอาด มีรถเข็นบริการ
ประชาชน จัดบริการน้ าดื่ม-เครื่องดื่มกาแฟ ส าหรับ
ประชาชนที่มาที่ติดต่อราชการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
         
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ห้องน ้ำแยกชำย – หญิง  และส้ำหรับผูพ้ิกำร คอมพิวเตอร์ส ำหรับบริกำรประชำชน 

รถเข็นบริกำรประชำชน 
จุดบริกำรเครื่องดื่มกำแฟ-น  ำดื่มบริกำร

ประชำชน 



1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ                
ผู้มารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

การจัดสิ่ งอ านวยความสะดวก การให้บริการ
ประชาชน 

สถานที่จอดยานพาหนะส าหรับผู้มาติดต่อราชการ         
แยกเป็นสัดส่วนประเภทรถจักรยานยนต์-รถยนต์ไว้
เพียงพอรองรับบริการ 

 
 
 

    
       

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 



1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ                
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การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

การจัดสิ่ งอ านวยความสะดวก การให้บริการ
ประชาชน 

 

 

 

 

ที่นั่งพักคอยส าหรับผู้มาติดต่อราชการ จัดที่นั่งส าหรับ
คนชรา สตรีมีครรภ์ เด็ก ผู้ทุพพลภาพ และที่นั่งส ารอง
ส าหรับบุคคลพิเศษ ไว้ล าดับแรก 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ   

 ผู้มารับบริการ 

 
การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

การจัดสิ่ งอ านวยความสะดวก การให้บริการ
ประชาชน 

บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตฟรี WiFi   โทรทัศน์ช่อง 
Police TV  และโทรทัศน์รายการทั่วไป เพื่อให้บริการ
ประชาชนระหว่างรอรับการบริการ  

 

 

 
 

 

 

 

บริกำรสัญญำณอินเตอร์เน็ตฟร ี WiFi โทรทศัน์ ชอ่ง Poilce TV และชอ่งรายการทัว่ไป 



 

 

1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ                
ผู้มารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

ป้ายแสดงเวลาการให้บริการ 

 

 

 

มีการจัดท าป้ายแสดงเวลาการให้บริการ ตลอด 24 ชั่วโมง       
ณ One Stop Service 

 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       

 
  ป้ำยแสดงบอกเวลำท ำกำรตลอด 24  ชม. 



 

1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ                
ผู้มารับบริการ 

 
การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

 

ป้ายแสดงจุดส าคัญหรือจุดอันตราย ระวังทางลาด/
ระวังพื้นต่างระดับ 

 

 

มีการจัดท าป้ายแสดงจุดที่ส าคัญ หรืออันตราย ให้สามารถ
มองเห็นได้ชัดเจนตามหลักสากล ทั้งขณะยีนหรือรถ
ล้อเลื่อน 

 



1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ   

 ผู้มารับบริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 
 

จัดให้มีระบบคิว/จุดแรกรับ 

 

 

มีการจัดท าระบบคิว/จุดแรกรับ ในการช่วยอ านวยความ
สะดวก เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการและลดระยะเวลา
รอคอยเพื่อให้บริการได้อย่างเป็นธรรม ณ One Stop 
Service 



1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ   

 ผู้มารับบริการ 

 
การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

 

ก าหนดพื้นที่เขตปลอดบุหรี่/เขตสูบบุหรี่ 

 

 

 

 

มีการจดัท าป้ายแสดงพื้นที่เขตปลอดบุหรี่ และเขตสูบ
บุหรี่     เป็นการเฉพาะได้ในบริเวณที่เหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                 

                                                                                              

 

 

 

 

 

 



1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ   

 ผู้มารับบริการ 

 
การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

 

จัดท าระบบการประเมินความพึงพอใจ  

 

 

มีการจดัท าจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุด 
ให้บริการ One Stop Service ในรูปแบบที่ง่ายและ
สะดวกตอ่ผู้มาใช้บรกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ   

 ผู้มารับบริการ 
 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

จัดให้มีจุดบริการ FAST TRACK ส าหรับผู้พิการ คน
พิเศษ 

 

 

การจัดท าป้ายแสดงจุดบริการ FAST TRACK เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้ส าหรับผู้พิการ คนพิเศษ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ   

 ผู้มารับบริการ 
 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 
 

จัดให้มีกริ่งสัญญาณเตือนฉุกเฉิน บริเวณห้องน้ าคน
พิการ 

 

 

มีการติดตั้งกริ่งสัญญาณเตือนฉุกเฉิน บริเวณห้องน้ า
คนพิการ กรณีขอความช่วยเหลือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ   

 ผู้มารับบริการ 
 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

จัดให้มีจุดกดกริ่งบริการผู้สูงอายุ ผู้พิการ สตรี          
มีครรภ์ 

 

 

มีการติดตั้งกริ่งสัญญาณ จุดบริการ บริการผู้สูงอายุ     
ผู้พิการ สตรีมีครรภ์ กรณีเรียกขอความช่วยเหลือจาก
เจ้าหน้าที่เพื่อให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ   

 ผู้มารับบริการ 
 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 
 

จัดพื้นที่ให้ทีจ่อดรถคนพกิาร  

 

 

การก าหนดพื้นที่จอดรถคนพิการ โดยทาสีตามหลักสากล 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้การบริการ  รวมถึง
ยกระดับให้ครอบคลุมถึงกลุ่ม คนชรา ผู้สูงวัย สตรีมีครรภ์   

 

 

 

 

 

 


